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市“120”紧急医疗救援中心2020年

12月份医疗救治工作情况通报

一、12月份工作情况

12月份,市120紧急医疗救援中心（以下简称“中心”）共受理电话10490次，实际调度车辆急救1261次，救治病人总数1016人，其中车祸病人149人次，心脑血管病人100人次，孕产妇13人次，酒精中毒病人119人次，婴幼儿病人6人次，食源性病人7人次，外伤病人166人次，发热病人3人次，其他病人453人次。平均每天接听电话349次，实际调度车辆急救42人次，救治病人33人次, 做到了调度及时有效、出车迅速快捷，没有发生一起医疗纠纷事件。

二、存在的问题

部分网点医院的网络不通畅，接收“中心”派单存在延时，甚至收不到的情况，出现此类情况“中心”工作人员只能电话通知，存在一定的安全隐患。 
三、2021年1月份工作要求

1.认真做好元旦假日和春运期间的院前急救各项工作。各网点医院要针对即将到来的元旦假期和春运工作，要切实加强组织领导，完善应急预案、明确职责分工，做到责任到人、职责到岗，全面落实各项保障措施，做到第一时间响应、第一时间处置，排除可预见性的安全隐患，确保元旦假日和春运期间全市城区院前急救工作平稳有序开展。

2.持续加强冬季新冠肺炎疫情常态化防控工作。春节临近，外出务工返乡人员陆续返回，外加冬季气候寒冷，群众经常聚集取暖，极易发生聚集性流感和新冠肺炎感染。各网点医院要进一步提高新冠肺炎疫情防控安全意识，严防院前急救环节感染，严格落实疫情期间突发事件报告制度，发现疑似病例要第一时间按流程进行上报处理。
3.优化行车线路，确保急救车辆出车畅通。春节临近，市中心城区行驶的外地和本地车辆不断增加，特别是在上下班高峰期时，部分路段、十字路口车流量大，交通十分拥堵，各网点医院在出车救治病人时，根据道路实际情况，对行车路线要仔细斟酌，在保证救治时效的情况下，尽量避开交通堵塞路段，减少行车等待时间，保障病人能够在最快时间内到达医院得到抢救治疗。
4.加强冬季急救车辆和车载设施的例行保养和维护力度。面对冬季可能出现的低温雨雪天气，各网点医院要对值班急救车辆进行全面的检查和保养，特别是急救车防冻液、蓄电池、防滑链等设施，最大保障急救车安全、快速、高效运行。
附件：永州市120紧急医疗救援中心2020年12月份伤病员救治情况统计表
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永州市120紧急医疗救援中心伤病员救治情况统计表
2020年12月

	网点医院
	调度

次数


	出车

次数


	紧急医疗救治病员病因分类（人次）

	
	
	
	外伤

（跌、烫、伤等）
	车祸
	发热
	心脑血管病
	酒精中毒
	食源性

疾病
	其他
	孕产妇
	婴幼儿
	救治伤病员人数

合计
	救治病人比例（％）

	市中心医院北院
	295
	290
	34
	31
	0
	17
	27
	2
	90
	5
	0
	206
	20.27

	市中心医院南院
	206
	204
	29
	19
	1
	23
	3
	1
	81
	2
	4
	163
	16.04

	市中医院
	221
	219
	33
	30
	0
	9
	25
	0
	87
	3
	0
	187
	18.50

	第一人民医院
	104
	99
	11
	22
	2
	5
	19
	0
	26
	0
	0
	85
	8.36

	市三医院
	287
	284
	34
	30
	0
	26
	26
	3
	94
	2
	1
	216
	21.16

	市四医院
	152
	148
	19
	15
	0
	18
	17
	1
	70
	1
	1
	142
	13.97

	市中西结合医院
	17
	17
	6
	2
	0
	2
	2
	0
	5
	0
	0
	17
	1.67

	合计
	1282
	1261
	166
	149
	3
	100
	119
	7
	453
	13
	6
	1016
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